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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL EM SAO PAULO

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO (IMR)

1. Indicadores de nivel de servigco a serem avaliados e metas:
Prazo
. . - . Maximo
N2 | Sigla | Indicador Descrigao Finalidade .
Previsto
(PMP)
~ Garantir o atendimento e
. Encerramento (solugdo) de - .
Tempo de Solugdo do , solugdo tempestivos de 12 horas
1 |ISP chamado, apds abertura do .
Problema/demanda demandas ou problemas Uteis
mesmo L.
técnicos
Incentivar o fornecimento de
e Substituicao de equipamentos com qualidade
Tempo de Substituicdo de . ¢ , q 'p 9 . 16 horas
2 | ISE Equinamentos equipamento, apos minima esperada com vistas a Uteis
quip atendimento do chamado evitar a indisponibilidade dos
mesmos
3 |iec Tempo de Entrega de Fornecimento de Garantir a entrega tempestiva de | 24 horas
Consumiveis/suprimentos | consumiveis/suprimentos consumiveis/suprimentos. Uteis
Tabela 1
1.1. Entende-se como Tempo de Solugdo do Problema/demanda - ISP, o prazo compreendido

entre a abertura do chamado pela contratante e o hordrio em que ocorreu a solucdo do problema.

1.2. Caso o problema ndo seja possivel de ser solucionado no prazo maximo estipulado (PMP)
do indicador ISP, a Contratada deverd retirar o equipamento para conserto, substituindo-o por outro
equipamento similar no prazo maximo estipulado no indice de Substituicdo de Equipamentos - ISE.

1.3. Deve-se entender como Tempo de Entrega de Consumiveis/suprimentos - IEC, o prazo
compreendido entre o horario da solicitacdo da Contratante até a entrega do suprimento pela contratada.

1.4. Caso o chamado seja aberto em finais de semana, feriados ou ainda fora do horario
comercial (08:00 as 18:00), a contagem das horas previstas no IMR iniciar-se-a a partir das 08:00 do
primeiro dia util seguinte, ou do mesmo dia Util caso o chamado tenha sido aberto antes das 08:00, ou de
madrugada.

1.5. O descumprimento da meta dos indicadores do IMR enseja na aplicagao de glosas previstas
em Terno de Referéncia, e poderao ser objeto de apuragdo de descumprimento contratual.

1.6. A entrega de suprimentos e os servicos de reparo ou manutencao nos equipamentos serao
executados prioritariamente no local onde o equipamento encontra-se instalado, se demandado pela
Contratante.

1.7. A contratada devera realizar o atendimento de suporte/manutencdes e entrega de
suprimentos nas unidades do Anexo B.
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2. Forma e critérios para avaliagao:

Mecanismo de calculo dos
indices:

indice (%) = 100 * (Zqtap / Zqtr)

Onde:

indice = Indice de atendimento aos prazos do indicador;

Xqtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido
Yqtr = Somatdrio do quantitativo total registrado

Meta a cumprir:

indice >= 90%: sem descontos ou glosas sobre o valor da fatura mensal.

Horarios e dias
para atendimento dos
chamados:

Horas Uteis: Dias uteis, das 08h as 12h e das 13h as 17h.

N3o serdo considerados dias Uteis os pontos facultativos em periodo integral
estabelecidos pelo governo federal, estadual ou municipal, quando aplicavel ao
expediente da SPRF-SP.

Instrumento de medicao:

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou
outros procedimentos de inspecao.

Forma de acompanhamento:

Ferramenta de acompanhamento de demandas/chamados

Periodicidade:

Mensal

Inicio de Vigéncia:

Data do recebimento definitivo das primeiras instalagGes.

Glosa e/ou Sancoes:

Estabelecidas no Termo de Referéncia.

Tabela 2

Documento assinado eletronicamente por WAGNER SCHMITZ, Policial Rodoviario(a) Federal, em

IPIRIF

11/11/2025, as 10:39, horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida
Provisdria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 42, § 32, do Decreto n2 10.543, de 13 de

novembro de 2020, e no art. 42 da Instrucdo Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por WALLACE SOUSA OLIVEIRA, Chefe da Se¢dao de

IPIRIF

Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do, em 11/11/2025, as 10:43, horéario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 42, §

39, do Decreto n?2 10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art. 42 da Instru¢gao Normativa n2
116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.
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"'EI-F _.Il-u.ﬁ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.prf.gov.br/verificar,
informando o cédigo verificador 69709305 e o cédigo CRC B27714C7.
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